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Vor-Ort-Support in Mailand 

Mitte März reiste der anyWARE Mitarbeiter Marcel Kösling für seinen Kunden, einem  

international tätigen Spezialisten für Filtrationsanlagen, nach Italien. Am Mailänder 

Standort wurden Systemanpassungen an den Netzwerkclients und -Servern vorge-

nommen. Bereits im Februar lieferte die anyWARE AG, kurzfristig, nach einem Sys-

temausfall, dringend benötigte Hewlett Packard Serverhardware nach Mailand. 

 

Ziel des Vor-Ort-Supports war die Implementierung einer Strategie zur Prävention 

von Netzwerkangriffen durch Schädlingsprogramme (zum Beispiel Viren, Trojaner,  

Spy- und AdWare) und Überführung der Systeme in den Unternehmensstandard. 

Gleichzeitig wurde von unserem Kunden die Kooperation mit einem Mailänder Sys-

temhaus, Corigroup S.r.l.,  für die Durchführung zukünftiger Wartungsarbeiten ver-

einbart. Ergebnis war die gemeinsame Festsetzung der maßgeblichen Strategien und 

Abläufe für die Einhaltung der unternehmensspezifischen Richtlinien.  

 

Dazu gehörte die Umstellung der Arbeitsplätze auf den Betrieb für Domänen-

Benutzer (zuvor lokale Administratoren) und die dadurch, erforderlichen Softwarean-

passungen. Dadurch konnte jetzt eine aktuelle Virenscanner-Lösung (Symantec Anti-

Virus Enterprise 10) zentral ausgebracht sowie der Fernwartungszugriff und damit die 

Möglichkeit zur Systemsteuerung und –unterstützung von Deutschland aus frei ge-

schaltet werden.  

 



Zur Sicherung der drei Serversysteme wurde eine neue Datensicherungssoftware 

(Symantec Backup Exec 10d mit Remote Agents) installiert.  

 

Nach Abschluss des Einsatzes in Mailand konnten bereits deutliche Verbesserungen 

in der Stabilität und Wartungsfreundlichkeit der Infrastruktur beobachtet werden.   
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