AYNWAE

Pressemitteilung

Mainz, 31. Januar 2005
anyWARE @ Europe

Mainz/Wiesbaden/Rugby

Im Januar 2005 kam es in der 10 jahrigen Unternehmensgeschichte zum ersten

Auslandseinsatz des Mainzer IT-Systemhaus anyWARE AG. Fir das international tati-

ge Maschinenbauunternehmen Dorr-Oliver Eimco Germany GmbH mit Sitz in Wies-

baden hat anyWARE in Rugby, Mittelengland, mafgeblich an der Neuausrichtung

der Netzwerkinfrastruktur mitgewirkt. Im Einzelnen wurden folgende Supportmal3-

nahmen initiiert, umgesetzt und begleitet:

e Migration der Exchange 5.5 Inhalte auf den Wiesbadener Exchange 2003 Server

e Datensicherung des lokalen Fileserver

e Neueinrichtung des Domaincontroller und Anbindung an das weltweit vernetzte
Active Directory

¢ Neuanbindung der Netzwerkclients

e Restrukturierung der Datenablage

e Umsetzung eines Sicherheitskonzepts fur die Rechtevergabe im Filesystem

e Implementierung von Anmeldeskripten und Netzwerkfunktion (Drucker im ADS,
GPo)

Dorr-Oliver in Wiesbaden gehort nach der Fusion mit dem Mitbewerber Eimco und

weiteren europdischen Standorten unter dem Dach des kanadischen Mutterkonzerns

GL&V nun zu einem weltumspannenden IT Netzwerk.

Von diesem fur Europa zentralen IT-Knotenpunkt werden von nun an die europai-

schen Niederlassungen in Frankreich (Paris), England (Rugby), Italien (Mailand) und

Spanien (Madrid) online betreut.

Mehrere Supporteinsatze konnten mittels Fernwartungsmechanismen "virtuell vor Ort"

oder durch direkte Unterstitzung der lokalen Systembetreuer geleistet werden.
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Sprachliche Hurden, wie ,Was heil3t Netzwerkumgebung~auf Italienisch?* dienten

zur aktiven Erweiterung des Know-hows des anyWARE Teams.

Zur Umstellung in England reiste ein anyWARE Mitarbeiter, Marcel Kosling, zum
ersten konkreten Auslandseinsatz der Firmengeschichte an. Aufgabe war es, den
kompletten Standort-Server zu sichern, neu aufzusetzen und alle Anwendungsrechner
zu aktualisieren und mit dem europaischen Exchange-Server in Wiesbaden zu ver-

binden.

Wahrend sich anyWARE seit 1994 zuné&chst auf die Rhein-Main Region konzentrier-
te, konnten in den letzten Jahren immer mehr auch bundesweit agierende Kunden
hinzugewonnen werden.

Als zertifizierter Microsoft Partner betreut anyWARE vornehmlich Kunden aus dem
Mittelstand im Bereich der Netzwerkadministration, Migration und des Support.
Langjahrige Erfahrung in der Betreuung und Entwicklung von Microsoft Serveran-
wendungen wie z.B. Exchange und ,Jnternet Security & Acceleration Server*“kommen
bestehenden Kunden und Interessenten ebenso zugute, wie fundierte Kenntnisse im

Qualitats- und Testmanagementbereich.
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