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forum! Marktforschung GmbH in Mainz verlässt sich auf anyWARE-Support 

 
Innerhalb kürzester Zeit – von Freitagabend bis Sonntagabend – wurden die vor-

handene Serverlandschaft und das Datenarchiv des Unternehmens forum! Markt-

forschung GmbH in Mainz konsolidiert. Im Einzelnen wurden folgende Schritte vor 

Ort durchgeführt: 

- Domänenmigration von Windows NT 4.0 auf Windows 2003 R2 

- d. h. eine Aktualisierung des Netzwerkbetriebssystems  

- inklusive gleichzeitiger Server- und Dateiablagekonsolidierung 

 

Bei der konkreten Umsetzung war es notwendig, dass sich die anyWARE-

Mitarbeiter kurzerhand mit der vorhandenen Hard- und Softwareausstattung ver-

traut machten. 

 

Um einen möglichst ungestörten, reibungslosen Ablauf der Unternehmensaktivitä-

ten und damit eine durchgehende Verfügbarkeit für die täglichen, laufenden Ge-

schäftsprozesse zu gewährleisten, wurden die erforderlichen Supportleistungen 

während eines Wochenendes realisiert. 

 

Der Gesamteinsatz wurde von Herr Klettke, Geschäftsführer von forum!, wie folgt 

beschrieben: „Das war eine großartige Leistung. So schnell hat noch keiner der 

uns bekannten IT-Unternehmen unsere Bedürfnisse analysiert und im vorgegebe-

nen Zeitrahmen abgeschlossen. Wir sind ausgesprochen zufrieden und freuen uns 

auf die weitere partnerschaftliche Zusammenarbeit.“ 

 



Das 1996 in Mainz gegründete Marktforschungsunternehmen forum! Marktfor-

schung GmbH konzentriert sich mit seinem Dienstleistungsangebot auf die Mes-

sung und Bewertung unternehmerischer Erfolgsfaktoren. Durch die erstellten Stu-

dien werden umfangreiche, z. T. europaweit Daten und Fakten zusammengetra-

gen und ausgewertet. Hierzu benötigt das Unternehmen eine zuverlässige Hard- 

und Software-Infrastruktur, die rund-um-die Uhr verfügbar sein muss.  

 

Zur Sicherstellung der Marktforschungsdaten verlässt sich forum! Marktforschung 

seit Juni 2006 nun auf den Support der anyWARE AG in Mainz.  

 

Als zertifizierter Microsoft Partner betreut anyWARE vornehmlich Kunden aus dem 

Mittelstand im Bereich der Netzwerkadministration, Migration und des Supports 

auch für nicht Microsoft Produkte.  

 

Die langjährige Erfahrung in der Betreuung und Entwicklung von Serveranwen-

dungen wie z. B. MS Exchange und „Internet Security & Acceleration Server“ 

kommen bestehenden Kunden und Interessenten ebenso zugute, wie die fundier-

ten Kenntnisse im Bereich Qualitäts- und Testmanagement – auch in anderen IT-

Umgebungen. 

 

Für weitere Informationen und Fragen zum Kompetenzspektrum der anyWARE AG 

steht Ihnen unser Team unter www.anyWARE.AG zur Verfügung.  
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